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6. Policy*

Kvalitetspolicy

First Cargo Sweden AB ir ett privatdgt Speditionsforetag som utvecklar och erbjuder industri
och handelsforetag internationella transporter med bil, sj6 och flyg. Var huvudprodukt &r
férutom forarbundna transporter mellan Sverige Spanien, Portugal och Italien pa rundtur,
flexibla AdHoc 16sningar for bland annat Volvo AB

First Cargo Sweden AB sitter fokus pa kvalitet.

Ratt kvalitet for oss ér;

Att halla 6verenskomna tider och priser, leverera ritt gods till rétt plats i ritt tid
Att anvinda oss av etablerade och seridsa underleverantorer

Ha en 6ppen dialog med kunden och alltid ge korrekt och aktuell information
Fakturera rétt

Ge personlig service och erbjuda hog tillgdnglighet

Skapa langsiktiga relationer med kunder och leverantorer

Att ha engagerad personal

Félja géllande lagar och regler

Verkar for réttvisa villkor for leverantérer i hela varlden ISO26000 FNs globala mal
Undvika att gora affarer med lander som motverkar demokrati och 6ppenhet

Véga stillla frigor och utmana vara kunder pa vara styrkor. Miljo, rittvisa mm

Inte transportera vad som helst for vem som helst

Utveckla var certifiering enligt ISO9001

Vi arbetar med stindiga forbéttringar och forebyggande dtgdrder for att eliminera
orsaker till tinkbara avvikelser i avsikt att forhindra att de uppkommer.

VD for First Cargo Sweden AB

Thomas Lindstrom



