Rapport om organisationens grundldggande arbete med hallbarhet enligt
SIS/TS 2:2021 Maximering av bidraget till hdllbar utveckling - Egendeklaration

2023-10-13

S1S

Portalfra
ga

Fraga SIS/TS
2:2021

Svar samt eventuella referenser

PORTALFRA
GAA
Beskriv
organisatione
ns
grundlaggan
de
forutsattning
ar,
affarsmodell
och arbete
med due
diligence
samt vilken
del av
organisatione
n som
omfattas av
egendeklarati
onen

4.2[0rganisa

Eventuell
sammanfattning av
portalfriga A

Fraga 1: Vilka delar av
organisationen,
organisationsenheter eller
grupper av manniskor
omfattas av
egendeklarationen och
varfor har eventuella
avgransningar gjorts?

Egendeklarationen omfattar de tva svenska kontoren i Goteborg och Malmé. Dock inte kontoret i Madrid, da det ar ett eget bolag.

Fraga 2: Vilka
verksamhetsomraden
(processer), vilken storlek,
antal anstallda och
geografisk placering har
organisationen?

Fraga 3: Vilka andra
certifieringar eller
verktyg/riktlinjer inom
hallbar utveckling

anvander organisationen?

Tillhandahaller transporter, distribution, spedition och logistik inom vag-, sjo-, tagtrafik samt intermodala transporter. Féretaget har ca
25 anstéllda och med tva kontor i Sverige (Goteborg och Malmd) och ett i Spanien (Madrid).

Vi ar certifierade enligt ISO 9001:2015 och 14001:2015 samt innehar certifikat for att transportera medicin.
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tionens First Cargo Sweden AB ar ett privatagt speditionstoretag som utvecklar och erbjuder marknaden internationella transporter med bil,
forutsattnin sjo och flyg. Vi gor detta genom handplockade leverantorer, varav vissa kér enbart for oss. Vi tillhandahaller transporter inom EU,
gar och bade utrikes och inrikes — till minst 80% med akerier som vi har direktkontakt med. | 6vriga fall ar vi formedlare.
strategi i
fragf:l om Utrikes kor ca 70 lastbilar exklusivt for First Cargo
samhillsans . . . . . . . o
var 35 st fran Portugal, 5 st fran Spanien, 15 st fran Sverige, 10 st fran Slovenien och resterande pa dvriga marknader.

Fraga 4: Beskriv
vardekedjan, med
leverantorskedja inklusive
geografisk spridning och
antal nivaer, kundgrupper
och underentreprenorer.

Inrikes
Har anvander vi oss av etablerade svenska inrikes transportérer (t ex Mertz och Transportoren) samt diverse handplockade foretag
med specialkompetens (t ex Delivery on Time och Holmens transport).

90% av transporterna sker inom EU
Av dessa gar 85% sker med lastbil, och 60% av dessa till vara primara marknader Spanien, Portugal och Italien.

Kundgrupper — export fran Sverige och import till Sverige

Export: En stark svensk exportindustri har lange stravat efter effektiva men billiga transporter. Har far man samre avkastning och det
gor upplaggen mindre intressanta for oss

Jarn, stal och pappert ex, med lag foradlingsgrad, genererar ldga transportintidkter. Storre kunder till oss med stora fléden ar nagot
battre. Malet har alltid varit att exporten ska bara sina kostnader och i takt med att komplexiteten i det vi gér 6kar blir det ekonomiska
utfallet battre.

Importfloden har lange varit av konsumtionskaraktar, exempelvis skor, klader, livsmedel, alkohol men dven byggmaterial och mycket
till fordonsindustrin.

Allt fler transporter blir av ad hoc karaktar.
Aven vara storsta kunder pd bade export- och importsidan rér sig i den riktningen; Volvo, Nouryon, SKF, SAFT och DUX t ex.
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Fraga 5: Beskriv hur
organisationen
sakerstaller sitt arbete
enligt de sju principerna
enligt SS-EN 1SO
26000:2021, till exempel
for vilka rutiner och
arbetsmoment som
principerna ar viktiga.
Kommentera samtliga
principer och ange vilka
som identifierats som
viktiga. Principerna ar
ansvarighet, transparens,
etiskt uppforande, respekt
for intressenternas
intressen, respekt for
rattsstatens principer,
respekt for internationella
uppférandenormer och
respekt for de manskliga
rattigheterna.

Av de sju principerna har etiskt uppférande identifierats som viktigast. Detta styr vart operativa, taktiska saval som strategiska arbete
och paverkar vara beslut. Exempelvis gor vi inte affarer med foretag dar det ar tveksamheter om alla méanskliga rattigheter och lagar
uppratthalls. Vart forhallningssatt ar ss mmanfattat i var Code of Conduct. Nedan foljer exempel pa hur vi arbetar med principerna for
samhallsansvar, bade internt och externt.

Ansvarighet

Den har principen ar den viktigaste for oss.

Vi...

e@nsvarar for transporterna, fran punkt A till B, och att de utfors pa korrekt satt.

ephinskar transporternas miljopaverkan sa langt vi kan genom ”First Cargo-modellen” (se bla fraga 34). Vi stravar alltid efter 6kad
fyllnadsgrad, ruttoptimering och minimering av tomkorningar.

oBhr ekonomiskt ansvar genom att alltid gora ratt for oss — ex betala skatter och avgifter enligt avtal.

eBkottar lokalsamhallet, t ex ungdomsverksamheter, genom bidrag.

eBngagerar intressenter att tillsammans med oss se att transporterna sker lagligt och med omsorg om personalen.

Respekt for rattsstatens principer:

Var Code of Conduct beskriver var hallning vad géller respekt for lagar och méanskliga rattigheter. Vi prenumererar pa laguppdateringar
via SamCert. KMA-gruppen granskar att lagar f6ljs enligt intern standard i styrande dokument och sakerstaller att ratt personal och
andra intressenter far information om uppdateringar.

Respekt for internationella uppférandenormer:

Vi kor inte vad som helst fér vem som helst. Lagar och minimikrav skall alltid uppfyllas.

Hellre an att till varje pris tjana den sista kronan, tackar vi nej till jobb om det uppstar osdkerhet kring hur internationella normer och
lagar uppfylls. Genom vart medlemskap i GLA kan var personal fa assistens inom t ex juridik vid oklarheter utomlands.

Respekt for de manskliga

rattigheterna:
NS o~ e e e M e ccaat N s
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Huvudkategorierna for de identifierade intressenterna ar:

Agare
Medarbetare
Fraga 6: Vilka intressenter Kunder )
for den sociala-, Leverantorer
ekonomiska- och Myndigheter
miljomassiga hallbarheten |Banker
har organisationen Media
identifierat? Konkurrenter

Forsakringsbolag

NSAB/CMR konventionen

GLA (Global Logistics Associates)

Fraga 7: Hur identifierar [Intressentanalys &r ej utford utifran 1ISO 26000, utan ISO 9001 och 14001 ligger till grund. Ledningen identifierar féljande
och bedémer nyckelaktérer;

organisationen vilka Interna intressenter: dgare och medarbetare.

intressenter som ar . .. .
o i Externa intressenter: kunder, leverantérer och myndigheter
prioriterade och vilka som

ar relevanta?
(Se SS-EN ISO 26000:2021 For att identifiera och prioritera vilka av dessa som ska prioriteras i vart hallbarhetsarbete placerades dessa in i en Intressentmatris.

5.3.2) Intressenter med hog paverkan och hogt intresse &r prioriterade.

De intressenter som har hogst inflytande och intresse kategoriseras som "nyckelspelare" och ar i vart fall: 4garna, medarbetarna,
Fraga 8: Vilka intressenter |kunderna och leverantérerna.
ar prioriterade?
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Vi forsoker ta hansyn till de svagare intressenterna och att inkludera dem i hallbarhetsarbetet. Exempelvis har vi gatt fran skrivningen
"att krava" till "att hjalpa" intressenter att bli en del av en mer hallbar organisation. Vi forséker ocksa dka sjalvkanslan hos
leverantorer och kunder, genom att stalla fragor tillbaka till om hur de arbetar for att bli mer hallbara (t.ex. solceller, grén energi, val
sig horda och drfor kan av underleverantorer). Vi stéFtar S\iagaere grupper i Ioka'IsamhéIIet genom 9:x Agrenska, s.kolor i Bisko.r{s:géfden (via Handelskammaren)
behéva omfattas av och Nolltolerans mot mobbning. Var hallbarhetsansvariga informerar fortldpande om klimat- och miljéfragor, som t ex planetens
sarskild hansyn? tillstand, de planetéra gransvardena och IPCC-rapporten. Detta sker vid personalmoten och i mail.

Fraga 9: Vilken hansyn tas
till de intressentgrupper
som kan ha svart att gora
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Samhallsansvar for First Cargo stavas ansvar och rattvisa.

Att skapa rattvisa villkor for alla i var intressesfar ar helt grundlaggande for foretaget. Utan rattvisa villkor hade vi inte bedrivit var
verksamhet 6verhuvudtaget. Detta beskrivs i var Code of Conduct.

Vi forstar att vi som transportférmedlare paverkar miljé och klimat i hog grad, och har darfor som ett av vara mal att minska
anvandningen av fossila drivmedel. Vi prioriterar att halla en hog kvalitet i vara tjanster och stravar inte alltid efter att tjdna sa mycket
som maijligt pa varje transport, utan lagger storre vikt vid att den utfors ratt och riktigt. Kunder, leverantorer och anstéllda uppskattar

Fréga 10: Beskriv det vi gor och att vi verkligen forsdker gora skillnad (t ex genom First Cargo-modellen).

organisationens analys av
vad samhillsansvar Det ar en sjdlvklarhet for oss att skyndsamt rapportera brott och avvikelser mot lagar, regler och férordningar till relevanta

innebdr fér den i friga om |myndigheter och organisationer. Detta &r av stor relevans for var sjadlvkansla och arbete med att framja civilkurage. Vi vill paverka

relevans, betydelse och genom att vara ett gott foredome och influera andra att agera pa liknande satt.
inflytande.
(Se SS-EN IS0 26000:2021,

73,77 och 7.6) Att verka for god fysisk och psykisk hélsa ar av hog relevans for att visa medmansklighet och respekt for varandra. Vi uppmuntrar till
.3,7.7 och 7.8.

fysisk aktivitet bland vara anstallda genom t ex genom friskvardsbidrag och gym.

Vi forsoker att tanka innovativt och leta efter socialt hallbara I6sningar (t ex anvanda oss av de leverantérer som ar bast lampade for
uppdraget, dven det kan kosta mer). Det ar exempelvis relevant att anvanda personal och leverantérer med geografisk anknytning i

forhallande till transportfléden sa chaufférerna far tillbringa sin lagstadgade vila hemma. Att skapa en trivsam arbetsmiljo med goda
arbetsforhallanden fér den enskilde resulterar ocksa i gott renommé. Kanske kan det inspirera fler att géra som vi.

Vi uppmuntrar alla att ta ett personligt ansvar och pa sa satt bidra till 6kad forstaelse for sin omgivning. Denna princip ar av hogsta
relevans da den utgor grundldggande varderingar och ledord som vi bedriver var verksamhet pa.
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Fraga 11: Beskriv vilka
delomraden (se bilaga B),
utifrdn huvudomradena
verksamhetsstyrning,
manskliga rattigheter,
arbetsforhallanden, miljo,
goda
verksamhetsmetoder,
konsumentfragor,
samhallsengagemang och
utveckling, som bedéms
vara viktiga for
organisationen och darfor
har prioriterats samt
varfor.

(Se SS-EN IS0 26000:2021,
avsnitt 6 och 7.3.)

Samtliga huvudomraden har bedémts som relevanta for organisationen och vart sociala ansvarstagande samt hallbarhetsarbete.
Genom beddmning av relevans, betydelse, inflytande och riskanalys lyftes huvud- och delomrdaden inom arbetsforhallanden, miljo,
goda verksamhetsmetoder, samhallsengagemang och utveckling fram som de omraden vi skulle lagga storst fokus pa, sett till vara
aktiviteter. Utifran de sju huvudomradena ansag vi att 17 av delmalen var viktigare och mer relevanta dn andra:

- Ménskliga rattigheter (6.3.7, 6.3.10)

- Arbetsforhallanden (6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 6.4.5, 6.4.7)

- Miljo (6.5.3, 6.5.4, 6.5.5)

- Goda verksamhetsmetoder (6.6.3, 6.6.4, 6.6.6)

- Konsumentfragor (6.7.5)

- Samhallsengagemang och utveckling (6.8.3, 6.8.8 och 6.8.9)

| samband med att vi gjorde en maximeringsanalys gjordes ocksa en utvardering av delmalen i relation till dess bradskande karaktar
tillsammans med var kunskap om delmalet. De prioriterade delmalen ansags vara mest relevanta for var verksamhet och vara
aktiviteter, samt att vi ansag oss ha en mojlighet att paverka dessa omraden.
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Fraga 12: Pa vilket satt har
isker, mojlighet h . . . . . . . L . . . .
lrcl(fnse(:kr\?eorislegr ;e;r oc Via ett aktivt styrelsearbete och diskussioner inom KMA-gruppen bestammer vi hur vi prioriterar olika ansvarsomraden och mal. Vi
organisationen vigts in for har ett pagdende kvalitetsarbete déar vi diskuterar risker, mojligheter och konsekvenser pa KMA-méten.
att faststélla prioriteringar
av relevanta Genom att vi har stor och samlad arbetslivserfarenhet och branschkdannedom har vi genom aren kommit i kontakt med och lart oss att
ansvarsomraden och mdl, i|hantera manga olika typer av risker och konsekvenser relaterat till vara aktiviteter. For att standigt halla oss uppdaterade gar vi bland
syfte att sakerstilla ett annat pa kurser, dr medlem i branschorganisationer (ex. GLA), prenumererar pa laguppdaterar och lar oss fran feedback fran vara
langsiktigt hallbart kunder och leverantdrer i det dagliga arbetet. Var storlek och struktur pa foretaget mojliggor korta beslutsvigar fran idé till
engagemang? genomforande
(Se SS-EN ISO 26000:2021, )
7.3)
PORTALFRA |Eventuell
GAB sammanfattning av
Beskriv hur |portalfraga B - Beskriv
ledningen |hur ledningen forhaller
forhaller sig |sig till hallbar utveckling
till hallbar |- 4.3 Ledarskap

utveckling
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Fraga 13: Beskriv
organisationens
4.3 stillningstagande i
Ledarskap |forhallande till de globala

malen for hallbar
utveckling i strategiskt
styrande dokument, till
exempel visioner, affars-
/verksamhetsidéer,
strategier, mal och
varderingar, i syfte att
maximera organisationens
bidrag till hallbar
utveckling och de globala
malen for hallbar
utveckling.

Fraga 14: Vilken/vilka
policyer for social-,
ekonomisk- och
miljomassig hallbarhet
arbetar organisationen
efter?

Fraga 15: Hur har
ledningen fordelat
hallbarhetsansvaret inom
ledningsgruppen?

Vi forstar att vi som transportférmedlare paverkar miljé och klimat i hog grad, och har darfér som ett av vara mal att minska
anvandningen av fossila drivmedel. Vi prioriterar att halla en hog kvalitet i vara tjanster och stravar inte alltid efter att tjana sa mycket
som mojligt pad varje transport, utan lagger storre vikt vid att den utfors ratt och riktigt. Vara arliga kundundersékningar visar att
kunderna uppskattar vart hallbarhetsarbete och tycker det ar viktigt, i nagra fall avgorande. Leverantorer och anstéllda uppskattar
ocksa att vi stravar efter att gora skillnad (t ex genom First Cargo-modellen, se bla fraga 34).

Vi ar certifierade enligt 1SO 9001:2015 och 14001:2015. Code of Conduct, affarsplanen och handlingsplanen for prioriterade delmal
styr hur vi vill integrera de tre hallbarhetsaspekterna i vart arbete. Vi arbetar dven med att standigt forbattra vart sociala
ansvarstagande. (Se vidare under fraga 36.)

Ledningsgruppen ar under 2023 lika med KMA-gruppen och bestér av VD, séljchef och kvalitetschef.

Hallbarhetsansvaret fordelades sedan ut i ledningsgruppen med hénsyn till medlemmarnas angeldagenhet och intresse att
vara delaktiga i arbetet och 6nskan av att bli tilldelad okat ansvar. Utover det sa ar miljo, hdllbarhet och kvalitet
aterkommande punkter pa alla ledningsmoten.
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Fréga 16: Vilka _ Kvalitetschefen och VD har specifikt ansvar for hallbarhetsarbetet pa First Cargo. VD har 6vergripande hallbarhetsansvar och ser till att
roller/pir.soner}inorrit affarsplan och hallbarhetsmal ar aktuella. Vi har dven utsett en hallbarhetsansvarig under 2023 for att stodja dessa insatser. Vi
:;f:ﬁﬁiig;: ﬁ;r € kommunicerar hallbarhetsarbetet internt genom manadsbrev, arliga kickoff-moten, internrevisioner och medarbetarsamtal. Externt
hallbarhetsarbetet och hur kommunicerar vi vart ansvar genom dialog med kunder och leverantérer och andra intressenter, samt genom nyhetsbrev, hemsida
har detta kommunicerats? [0ch sociala medier.
PORTALFRA |Eventuell
GAC sammanfattning av
Beskriv  |portalfraga C: Beskriv
organisation |organisationens
ens planering, det vill sdga
planering, Jvilka av de globala mal
det vill sdga |och delmal for hallbar
vilka avde Jutveckling som

globala mal
och delmal
for hallbar
utveckling

organisationen har valt
samt hur dessa val har
gatt till. 4.4 Planering
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som .
organisation Vi inser att var storsta miljopaverkan &r utsldapp fran lastbilstransporter. Darfor lagger vi stor vikt vid den s k First Cargo-modellen
en har valt (tidigare Filippa K-modellen) som kommuniceras ut internt och externt genom var affarsplan och I1ISO 14001 miljépolicy. Vart viktigaste
samt hur . o miljdmal handlar om att minska utslappen av vaxthusgaser fran vagtransporterna. Malet att minska utslappen fran diesel ligger med i
dessa val har FEaga 17: Hur synhg'gors' var affarsmodell, och vi kommunicerar detta i kontakt med leverantorer och kunder.
att till hallbarhetsperspektivet i L. . .
8 o .. |Fylinadsgrad och annan effektivisering ar en del av var ekonomiska modell.
organisationens strategi? | """ . .o - . Ny o g . _— .
Vi berattar garna for vara kunder att vi dven standigt stravar efter att uppna hogre fyllnadsgrader och farre tomkdrningar, optimerad
samlastning och hallbarare bransle. Hittills har vi inte publicerat nagon form av hallbarhetsrapport pa hemsidan, men planerar att
gobra sa infor 2024.
Fraga 18: Hur och nér sker oo . .
4.4 inhdmtningen av e®artannat ar skickar vi ut leverantérsbedémningar, med fokus pa hallbarhetsfragor. Vara séljare ansvarar for att inhdmta synpunkter
Planering |intressenternas fran kunder, sammanstalla och presentera for ledningen.
forvantningar och eRarje ar skickar vi ut kundenkat till strategiska kunder, dar vi bl a fragar hur viktigt hallbarhetsarbetet uppfattas hos dem. | enkaten ges
synpunkter? mojlighet till kommentarer pa de flesta fragorna.

(Se SS-EN IS0 26000:2021,
530ch7.5.4)

eMedarbetarundersékning genomfors varje ar
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Fraga 19: Hur hanteras
risker och mojligheter som
har identifierats i
héallbarhetsarbetet?

Fraga 20: Beskriv hur
organisationen minimerar
risker med fokus pa
leverantdrskedjan, till
exempel i lander med hog
korruptionsrisk eller nar
det galler brott mot
méinskliga rattigheter.

Nar en risk eller mojlighet uppdagas i hallbarhetsarbetet forsoker vi anpassa oss snabbt. Vara primara risker har identifierats som
bland annat utsldapp av fossila branslen, trafikbildning, buller, slitage mm. Vi vill vara medvetna om vilka risker som finns och vara
forberedda att |6sa eventuella problem som uppstar.

Beroende pa riskens karaktar sa bestimmer vi i KMA gruppen vem som "ager" fragan och om det racker att risken &r identifierad eller
om atgarder maste vidtas. Nar en risk blir identifierad skall detta tas upp snarast mojligt med narmaste chef som tar ett eget beslut
eller tar med detta med ledningen skyndsamt. Vid behov tas en plan fram. Allt vi kan férsdoka andra till det battre ska skyndsamt
genomforas.

Nar det galler mojligheter sa ska de utnyttjas sa snabbt som maojligt, t ex inom mer hallbar transportplanering och ruttoptimering.
KMA/ledningsgruppen samt i slutdndan VD svarar for att vi arbetar enligt ISO 26000, att handlingsplanen stindigt uppdateras och att
de delmal som vi identifierat som relevanta hos oss féljs. Vid varje moéte undersdker vi om malen beddéms vara fortsatt korrekt
identifierade samt om de behover justeras och/eller ansvarsférdelningen skall dndras.

Vi minimerar risker i leverantorskedjan genom att basera samarbeten pa var Code of Conduct. Vi arbetar med handplockade partners
utomlands, vart dotterbolag i Madrid samt fasta leverantorer av transporttjanster. Genom att ldra kdnna dem och samarbeta over tid,
kan vi pa ett battre satt sdkerstalla att de arbetar pa ett satt som ar acceptabelt sett till hallbarhet och socialt ansvarstagande.

Nér det galler lander dar risken ar hogre for brottslighet och att inte félja de méanskliga rattigheterna har vi vart medlemskap i GLA att
falla tillbaka pa. Detta da det finns mojlighet att ta upp fragor till diskussion pa GLA méten om det finns osdakerheter om hur nagot
fungerar i ett visst land gallande utférande av transporter. Det kan vara sa att det ar flera som har samma misstankar och da kan GLA
efterfraga en atgardsplan och forklaring, dar det kan leda till exkludering om foretaget i fraga inte kan uppratthalla de avtal, regler och
manskliga rattigheterna. Pa det viset minskar vi risken for att raka ut for korrupta mellanhdnder och brottslighet.
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Fraga 21: Hur sakerstéller
organisationen kunskap
och efterlevnad om
gallande lagar, andra krav
och internationella
uppforandenormer i de
lander som omfattas av
denna egendeklaration?

Vi stravar alltid efter att efterleva lagar, krav och internationella uppférandenormer genom att vi valjer vilka vi arbetar med. Vi har
daglig kontakt med chaufférer, ombud, ombudens kunder m fl och om det dr ndgot som verkar misstankt fragar vi genast efter en
forklaring. Genom att vi transporterar gods i egen regi tar vi ocksa ett stort ansvar och kontroll 6ver vardekedjan. Egendeklarationen
omfattar forst och framst de lander dar vi ar fraktforare och har ett 6vergripande ansvar 6ver transporten, det vill sdga nar vi ansvarar
for leveransen fran dorr till dorr. Sett till vem som har ansvar for vilka delar under transporten géller leveransklausuler och Incoterms.
GLA hjélper oss att vara uppdaterade pa lagar och lokala bestammelser i medlemslanderna, och i Sverige prenumererar vi pa
laguppdateringar. Laglistan gas igenom pa KMA-moten, om det dr nya lagar som berér verksamheten sa skickas denna ut till all
personal. | laglistan finns en kolumn "hur berors foretaget”. Alla nyheter och férandringar skickas kontinuerligt ut till personalen i mail.

Fraga 22: Vilka av de
globala malen for hallbar
utveckling, bade mal och
delmal, har identifierats
och valts ut? Beskriv ocksa
hur denna
maximeringsanalys (se
3.1) har gatt till.

Alla 17 globala mal varderas som viktiga, men for var organisation har vi specifikt valt att prioritera féljande mal och delmal:

3. God hélsa och vélbefinnande (3.6)

5. Jamstalldhet (5.5)

7. Hallbar energi for alla (7.2)

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (8.6, 8.8)
10. Minskad ojamlikhet (10.3)

13. Bekdmpa klimatférandringarna (13.3)

16. Fredliga och inkluderande samhallen (16.5)

17. Genomfdrande och globalt partnerskap (17.16)

Maximeringsanalysen och prioriteringen av de ovan utvalda mal- och delmalen gjordes genom en intern workshop. Vi gick igenom
samtliga av de 17 malen och avgjorde vilka som var relaterade till vara aktiviteter, dar vi kunde ha en paverkan samt dar det fanns stor
utvecklingspotential i vart hallbarhetsarbete. Sedan gick vi igenom delmalen for de atta prioriterade malen och valde pa samma satt ut
vilka av delmalen som var relevanta och dar vi kunde paverka.
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Fraga 23: Vilka
handlingsplaner har tagits
fram utifran de mal och
delmal som valts bland de
globala malen for hallbar
utveckling?

Pa en Overgripande niva finns de prioriterade malen och delmalen integrerade i vara ledningssystem och affarsplan. Inom respektive
avdelnings ansvarsomraden finns specifika handlingsplaner. | var maximeringsanalys har vi sammanstallt en handlingsplan for
prioritering av delmal, dar man kan se var nuvarande, genomférda och planerade aktiviteter. Handlingsplanen ar ett kompletterande
dokument till denna egendeklaration och har mer “hands-on-betydelse" for vart standiga arbete med socialt ansvarstagande och ISO
26000. Enligt ett beslut fran KMA-mote i juni 2023 uppdateras handlingsplanen och utvecklas successivt under Q3-Q4 2023.

Fraga 24: Hur har de
utvalda malen och
delmalen fran de globala
malen for hallbar
utveckling integrerats med
organisationens ovriga
mal och
verksamhetsplaner?

Malen ar naturligt integrerade i organisationen, men ett standigt integrationsarbete pagar. Allt eftersom kommer — dtminstone delar
av — IS0 26000-arbetet att inkluderas i var kvalitets- och miljopolicy, med uppféljning varje ar, baserat pa handlingsplanen. Malen
utgor dven en del av affarsplanen.

Fraga Z5: HUl Ser
ansvarsfordel-ningen for
de globala malen for

hAillhav utvnclkling vt inam

Det ligger i alla anstalldas ansvar att arbeta enligt First Cargo:s principer. Mer om detta i Code of Conduct.

Fraga 26: Beskriv
eventuella andra mal och
handlingsplaner utifran
prioriterade delomraden i
SS-EN IS0 26000:2021
som inte omfattas av svar
pa fraga 22 till 25, men
som besvarats under fraga
11.

Mal som ér prioriterade enligt ISO 26000:2021 men som inte técks av de valda globala malen och delmalen i fraga 11 ar framfor allt:
Konkurrens pa lika villkor (6.6.4), Hdllbar konsumtion (6.7.5) samt Sociala investeringar (6.8.9) . Dessa ingick/tacktes inte av
maximeringsanalysen av de globala malen da det antingen inte fanns ett direkt kopplat mal inom samma omrade, eller att de
formulerades pa en Overstatlig niva. De ansags i dessa fall inte vara applicerbara och anpassade till vara aktiviteter.
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PORTALFRA |Eventuell
GAD sammanfattning av
Beskriv  |portalfraga D
organisation |Frdga 27: Hur sdkerstalls |Fragan tas upp pa vara protokollforda KMA-m&ten som halls 4 ggr per ar. Nya resurser: Hulda-Lena Berglund ny ekonomi/HR-chef
_ens att nddvandiga resurser, |sedan mars 2023. Helen Sylvan, anstilld i oktober 2022 och nu hallbarhetsansvarig sedan augusti 2023. En ny avdelning har bildats,
StOdStr?ktur ekonomiska resurser och |55 ytggrs av ekonomi/kvalitet, miljg/hallbarhet och kommunikation/marknad.
er for personalresurser, finns
hallbarhetsar|tillgingliga fér att bedriva
betet arbetet?
Hallbarhetsgenomgang skedde senast vid arliga konferensen i oktober 2022, genom att var nya hallbarhetsspecialist genomférde en
grundlaggande foreldsning kring begrepp och sammanhang som t ex
4.5 Stod

Fraga 28: Vilken
kompetensutveckling har
genomforts det senaste
aret inom
hallbarhetsomradet?

1.Kad ar hallbar utveckling?

2.Bgenda 2030/de Globala Malen

3.Planetdra gransvarden

4. Bkologiska fotavtryck

5.Rlimatarbete - direkta och indirekta utslapp

Malet var att ge all personal en gemensam plattform inom hallbarhetskunskap och grund att utga ifran, samt att 6ka motivationen till
att arbeta hallbarare. Hallbarhetsansvarig fortbildar sig kontinuerligt, bade privat och i arbetet, och formedlar nyheter inom hallbarhet
kontinuerligt till ledning, kollegor och andra intressenter via mail med hallbarhetsnyheter och notiser i nyhetsbrev (senast en
faktaruta: Vad ar reduktionsplikten?).

Kompetensmatris, utbildningsplan och introduktion for nyanstéllda uppdateras kontinuerligt av KMA-gruppen. | introduktionen ingar
dven ett informationsmdte om vart hallbarhetsarbete.
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Fréga 29: Vilken En kompetensmatris ar framtagen av KMA-gruppen och uppdateras av kvaltitetschefen. Flera medarbetare uppdaterar sig genom
kompetensutveckling fortlépande bevakning av aktuella frdgor genom seminarier/webbinarier, fackpress och digitala nyhetsbrev. Nagra behdver mer
planeras under de praktiska kurser i metodik och system och kommer att ga sddana kommande dret. Exempel pa detta ar arbetsmiljokurs, SamCert-
kommande 24 manaderna |introduktion, ISO-kurs, Tullgenomgang och férdjupning i Teams. Se dven fraga 28.

inom hallbarhetsomradet?

Vi kommunicerar till nya och befintliga kunder och leverantorer att vi har ett aktivt hallbarhetsarbete som bedrivs i egendeklarationen
av I1SO 26000 samt standigt arbete med ISO 14001. VD paminner i sina manadsmail till anstdllda om om vara mal, och
hallbarhetsansvarig mailar ut nyheter kontinuerligt.

Fraga 30: Vilken insyn ges 1.War vi har verifierat var egendeklaration for 2023 kommer den att finnas publicerad pa var hemsida.

intressenter i 2.Bn ny fraga i den arliga kundenkaten ar hur viktigt kunden anser hallbarhetsarbetet vara.

héllbarhetsarbetet? 3.®i har dialog med vara leverantorer om deras hallbarhetsarbete, dels i daglig kontakt och dels via en arlig leverantérsundersékning.
Beskriv metoden for 4 ®ara saljare informerar vara kunder om vart hallbarhetsarbete, via presentationer pa moten och i annan kommunikation.
intressentdialog. 5.Hallbarhetsansvarig ar tillgdnglig for kunderna och svarar pa fragor, samlar in synpunkter och informerar dem kontinuerligt om hur vi

tillsammans ska uppna hallbarare transporter.
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Fraga 31: Hur
kommuniceras
organisationens arbete
avseende samhallsansvar
och bidrag vad giller de
globala malen for hallbar
utveckling? Nar
utvarderas
kommunikationssittet och
nir andrades detta senast?

Vi har tidigare ar inte sett behovet av att kommunicera ut vart arbete med socialt ansvarstagande mer an internt pa méten och i var
affarsplan. Detta da vi velat "verka men inte synas”. Nu i och med egendeklarationen av ISO 26000 forstar vi att det ar viktigt att
kommunicera vad man kan gora och forega med ett gott exempel. Kommunikationssattet har utvarderats i samband med ISO 26000-
arbetet och kommer att andras till att vi i hégre grad kommunicerar ut det vi gér externt. Egendeklarationen publicerades inte pa
webben 2022, nagot vi dock kommer att goéra 2023.

Fraga 32: Om nagot
omrade har valts bort i
kommunikationen, till
exempel med hansyn till
organisationens eller
intressenters behov av
integritet, forklara varfor.

Vi har tidigare valt att inte kommunicera ut vart arbete med socialt ansvarstagande for att vi varderat att handling varit viktigare an
den positiva input som publicitet kan medféra. Vid behov stdammer vi av med respektive intressenter om det skulle finnas anledning
att inte kommunicera ut hela eller delar av vara gemensamma aktiviteter.

Fraga 33: Beskriv
verksamhetsstyrningen,
inklusive styrmekanismer
for arbetet med
samhallsansvar och
bidraget till de globala
malen for hallbar
utveckling.

Var standpunkt ar att allt arbete som utfors pa kort, medellang och lang sikt ska bedrivas med hallbarhet i beaktande. Styrelsen fattar
beslut om foretagets langsiktiga inriktning i alla fragor. Detta formedlas sedan via ledningsgruppen/KMA-gruppen ut i organisationen.
Ledningsgruppen fordelar ansvarsfragorna till respektive avdelning, sa som Ekonomi, Kvalitet, Miljé och Arbetsmiljé samt HR.
Avstamningar sker arsvis. Konkreta miljomal som till exempel utslappsminskningar redovisas oftare.
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BesSKriv e pe o o o . . o
organisation Nedan foljer exempel pa vara aktiviteter relaterat till malen:
ens | vara leverantorsutvarderingar stravar vi efter att ta hansyn till punkterna 1,2,3 och 4 nedan i varje samarbete. Detta sidkerstéller vi
aktiviteter bland annat genom en leverantdrsenkat minst vartannat ar. Code of Conduct ar framtagen och kommunicerad till personalen och
for vissa leverantorer (fasta akare).
Sar:rhjgzzlrlsv 1.Manskliga rattigheter (6.3.7, 6.3.10):
perioden och Vi har ett pagdende jamstalldhetsarbete (se fraga 35) och vi motverkar diskriminering genom att kommunicera ut vara
for att n kdrnvarderingar (i CoC), speciellt med utlandska partners. Vi prioriterar hallbart producerade varor, enligt var inképsrutin. Vi
satta mal for uppmanar alla att ga med i en fackférening och vi har aktivt skyddsombuds- och arbetsmiljéarbete inom foretaget.
hallbar 2.Arbetsférhallanden (6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 6.4.6, 6.4.7):
utveckling . . - - . - .. .
Friga 34: Beskriv oKl efterstrdvar minimum eller battre villkor dn vad avtal foreskriver.
organisationens Bt nytt tidrapporteringssystem som tillater flextid inférdes 2023 (HRM Flex).
4.6 genomforda och pagdende |*®i infér automatisering i fakturahantering for att ta bort monotona arbetsuppgifter.
Verksamhet |aktiviteter utifran oBitor vikt 13ggs pa ergonomiskt utformade arbetsplatser.

prioriterade delomraden i
SS-EN IS0 26000:2021 (se
fraga 10 till 12).

eBInder aret lagger vi storre resurser pa HR och arbetsmiljo, genom tillsdttande av HR-ansvarig och utbildning for arbetsmiljépersonal.
eHybrid/distansarbete uppmuntras i viss utstrackning.

*fi har ordnat nyrenoverade bekvama uppehallsytor med faciliteter som dusch, tvatt, gym och TV-rum for chaufforer.

oNli forsoker paverka vara (storre) kunder, leverantérer och ombud att tdnka mer pa arbetsforhallanden, t ex genom att de (liksom vi)
ordnar faciliteter for chaufforer.

3.Miljo (6.5.3, 6.5.4, 6.5.5):

Vi vill komma at var storsta klimatpaverkan - utslapp fran tunga vagtransporter.

*Birst Cargo-modellen utgar fran att vara storsta leverantorer av langa vagtransporter tankar minst 200 liter diesel med hogsta
reduktion i Sverige, innan utresa. Vi jamfor sedan besparingen av CO2 mot helt fossil diesel per tankad liter och kord kilometer. Vi
uppmanar alla som kor regelbundet for oss att tanka 200 | motsvarande Preem Evolution Diesel (med EU:s hogsta reduktionsgrad) -
alternativt 100 | ren HVO — pa exportkérningar.
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Fraga 35: Beskriv
organisationens eventuella
ytterligare genomforda
och pagaende aktiviteter
utifran valda mal och
delmal bland de globala
malen for hallbar
utveckling (se fraga 22 och
23).

Nedan foljer exempel pa aktiviteter relaterat till malen, vilka ingar i var Handlingsplan for prioriterade mal:

3. God halsa och védlbefinnande (3.6, 3.9):

e®ar ambition &r att aktivit verka for en drogfri miljo tillsammans med vara leverantorer.

s@Arbetsvillkor internt: Vi har extern hjalp med att anpassa arbetsplatsmiljon i form av besék och radgivning pa plats, vid behov men minst tva
ganger per ar. | sjukvardsférsakringen som ar frivillig for personalen, har 2023 tillkommit en forebyggande modul “trygg hélsa”. 2023 har vi bokat
en foreldasning pa hostkonferensen om beteenden, stress och samarbete.

5. Jamstalldhet (5.5):

Vi har under 2022-2023 jamnat ut kdnsfordelningen i féretaget genom anstallningar av fler kvinnor. | Q3 2023 ar fordelningen 11 kvinnor och 14

man.

7. Hallbar energi for alla (7.2):

For att 6ka andelen férnybar energi uppmanar vi vara leverantorer att tanka mer fornybart bransle och mater detta genom "First Cargo-modellen"
(se fraga 34). Under 2022 overtraffade vi vart mal for reduktion av CO2-utslapp.

Kontoren: Vara hyresvardar i Goteborg och Malmé har nyligen satt upp ett flertal elbilsladdare pa vara parkeringar, och i Goteborg har man dven
tagit ett styrelsebeslut pa att satta upp solceller pa fastighetens tak.

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (8.6, 8.8):
Vi har inte kollektivavtal men foljer arbetsmiljélagar, semesterlagar m m samt de avtal som tecknas mellan arbetsmarknadens parter. Vi har ett
aktivt samarbete mellan kollegor, arbetsgivare och skyddsombud for att framja skapandet av en trygg och sdker arbetsplats. Skyddsombud finns i

Goteborg och Malmoé.

10. Minskad ojamlikhet (10.3):

Vi sdkerstaller lika rattigheter och motverkar diskriminering genom att i vart dagliga arbete kommunicera vara varderingar med internationella




Rapport om organisationens grundldggande arbete med hallbarhet enligt
SIS/TS 2:2021 Maximering av bidraget till hdllbar utveckling - Egendeklaration

S1S

2023-10-13
Portalfra Fraga SIS/TS
Svar samt eventuella referenser
ga 2:2021
Vi har samarbete med SamCert som &r var internrevisor. Vissa kunder och leverantdrer samt andra intressenter ber oss om hjalp och
Fraga 36: Vilka staller fragor om hur vi arbetar med hallbarhet. Vi har som installning att man kan ldra mycket av varandra genom att samarbeta i
samarbeten och viktiga fragor. Stora delen av de initiativ vi arbetar med ar vara egna, via styrelsen och ledningsgruppen. Dar tar vi beslut om kontakt
partnerskap har med intressenter som ar relevanta for ett samarbete.
organisationen inom | dagslaget samverkar vi med bland andra Handelskammaren i Goteborg (bl a i projektet Klimatléftet) och Malmo, Business Region
héllbarhetsomradet? Goteborg, Nattvandrarna, Agrenska, Hammarkullefestivalen och Nolltolerans mot mobbning for att bidra till lokalsamhéllena.
Vi verkar for en medvetenhet inom organisationen for miljoforandringar, naturkatastrofer och andra externa hot, saval kortsiktiga som
Fraga 37: Beskriv langsiktiga. Covid-19 pandemin larde oss att tanka pa ytterligare nya situationer som kan uppstd. Utmaningen ar att satta detta pa
organisationens prant da vi har tusentals transporter per manad med tféljande méjliga problem, risker och I8sningar. Mycket handlar om att vara
beredskap och agerande flexibel. 15 . - . . h . h del . inf . il .. N .
vid nédligen och i friga exibel, lara sig av tidigare situationer och att ta in och dela med sig av information till berérda parter. Saledes bygger vi upp en
om krishantering inom beredskap genom en kunskapsbank och informationsdelande till relevanta intressenter i vardekedjan. | var affarsplan har ledningen
hallbarhetsomradet. tagit fram omvarldsanalys och SWOT-analys som beskriver de huvudsakliga externa hot vi har identifierat.
PORTALFRA |Eventuell
GAF sammanfattning av
Beskriv  |portalfraga F
organisation |Fraga 38: Vilka mdtetal  |Ett av de priméra hallbarhetsmalen inom foretaget &r relaterat till vara utslipp och First Cargo-modellen. Har mits ligesstatusen
ens satt att |anvands for att visa . o . . % o . . e o o . . . L o
> ) genom att rdkna pa hur mycket utslapp vi sparar*, vilket ar ett strategiskt miljomal och kan aterfinnas i affarsplanen. Ovriga mal och
utvardera |lagesstatusen pa . . . . _— . . . . . e .
. . deras matetal relaterat till ekonomi, kvalitet, miljé och socialt ansvarstagande finns ocksa beskrivna i affarsplanen samt i
sitt hallbarhetsarbetet? Hur . L . o . . . : . . L
hallbarhetsar|fsljs de prioriterade handlingsplanen for prioriterade delmal. Uppféljning sker kontinuerligt och rapporteras minst varje halvar. *For 2022 jamfort med att
bete delomradena upp? kora pa helt fossil diesel.
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Fraga 39: Har Nej, vi har inte valt att anvanda oss av nagra av indikatorerna da de ansags vara for 6vergripande relaterat till vara aktiviteter och for
organisationen valt att att méata vara satta hallbarhetsmal. Vi definierar vara egna métetal och indikatorer enligt SMART-principerna fér formulering och
anvanda ndgon/ndgra av uppfdljning av malen.
4.7 de indikatorer som ir
Utvirdering |kopplade till de valda
av globala mal (och delmal)
prestanda |for héllbar utveckling? I sa

fall vilka?

Fraga 40: Hur sag
resultaten ut for de valda
globala mal for hallbar
utveckling vid den senaste
matningen?

First Cargo foljer handlingsplanen som baseras pa den har egendeklarationen och férbattrar resultaten pa flera omraden. Exempel pa
omraden dar vi natt goda resultat under senaste aret:

@i har anslutit flera akerier i var "First Cargo-modell", samt att vi bidragit med ytterligare utslappsminskningar genom detta. (M14 i
Handlingsplanen).

eBamtliga tjanstebilar dr laddelbilar och de kan laddas pa jobbet. (M29)

*Bi har utjamnat konsférdelningen inom foretaget. Av 5 nyanstallda under 2023 &r 4 kvinnor. | Q2 2023 ar 58% man och 42% kvinnor.
(M21)

@i har 6kat var kommunikation om hallbarhetsarbetet med kunder m fl intressenter, framst genom anstéllning av HS. (M29)

@i har utokat vart sociala engagemang for utsatta grupper, t ex i Nolltolerans mot mobbning och Nattvandrarna. (M2)
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Fraga 41: Vad visade den
senaste uppfoljningen av
organisationens ovriga
hallbarhetsmal?

(Se SS-EN IS0 26000:2021,
7.4.2)

Fraga 42: Har
internrevision genomforts
pa den egna
organisationen och har
eventuella avvikelser
hanterats?

Fraga 43: Har revision hos
eller av intressenter, eller
bada, genomforts? Har
eventuella avvikelser
hanterats?

Vi har haft revision av 1ISO 9001 och I1SO 14001 under Q3 2023, varvid framkom att vi uppfyllt de krav vi haft pa oss. Nagra mindre
avvikelser har noterats och dessa har atgardats.

Ovriga hallbarhetsmal som genomférts ar till exempel:

. Andelen Euro6-klassade fordon har dkat fran 76% 2021 till 90% 2022. Okningen fortsitter i ar.

*@02-besparingen i First Cargo-modellen var drygt 193 ton 2022, och har i Q3 2023 6ver 200 ton.

e@janstebilspolicy har inforts och vi har i Q3 2023 endast laddelbilar som tjanstefordon. Endast uteséljare och VD erbjuds tjanstebil.
*En poolbil (laddelbil) ar bestalld i Q3, for tjanstedrenden och -resor.

oKl lagger storre resurser pa hallbarhetsarbete och HR

e[Medarbetarsamtal och kortare avstamningsmoéten har genomforts

e®morganisering ar paborjad

eBhterna manadsbrev fran VD mailas ut och nyhetsbrev till kunder gar ut ca 8 ggr/ar

o[Millagg i den frivilliga sjukvardsforsakringen tillkom i aug 2023

For ISO 26000 har ingen internrevision genomforts. Senaste internrevision for ISO 9001 och 14001 gjordes i mars 2023, och genomfors
arligen. Avvikelser hanteras enligt standard i ISO 9001 och behandlas fortlépande i KMA-gruppen.

Nej
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Fraga 44: Vilka
héllbarhetsmal har satts
for den kommande
perioden (till exempel 12-
manadersperiod)?

Ett prioriterat hallbarhetsmal &r att alla vara fasta akerier ska tanka 200 liter svensk diesel med hogsta reduktion 30,5% (Preem
Evolution eller motsvarande) per exportresa, alternativt 2000 liter Preem Evo/motsvarande per manad. Modellen behover dock
andras eller ersattas 2024, i och med att reduktionsplikten sanks till EU-minimum 6% i Sverige.

Exempel pagaende mal 2023:

eBefattningsbeskrivningar fortsatter att uppdateras under 2023.

e[@janstebilspolicyn dndras sa att endast resande personal (sdljare och VD) erbjuds tjadnstebil, och da skall valet vara en laddbar elbil.
*En poolbil (laddelbil) for tjanstedrenden kdps in.

Pa en 12-manadersperiod:

eBhfor 2024 kommer vi att anpassa vara klimatmal sa att de blir genomforbara for vara akare, nar reduktionsplikten sanks till EU-
miniminiva 1/1 2024. Vi kommer dven att borja méata hur mycket CO2-utslapp vi forhindrar genom farjetransporter istillet for vag, ex
pa strackan Sverige-Tyskland.

ofi ansluter oss till Handelskammarens "Klimatloftet" som startar i oktober 2023 - se mer i fraga 45.

Pa nagra ars sikt:

oK undersdker mojligheten till olika transportslag och fler intermodala I6sningar. Vi hoppas hitta l6sningar dar klimatnyttan gar hand-i-
hand med justa arbetsvillkor. Detta kan krava att kunderna accepterar exempelvis langsammare transporter. Vi har inlett diskussioner
med var partner Garland i Portugal om multimodala I6sningar for trafiken Portugal-Sverige, som ett forsta steg.
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Detta har alltid varit en prio for oss, och omprioriteringar sker kontinuerligt i takt med att var omvarld forandras.
eEler dkare ansluter sig till modellen att tanka ”svensk diesel”
eBler kunder efterfradgar emissionsrapporter kontinuerligt.

e e ; *®i har anstéllt en hallbarhetsresurs — HS
omprioriteringar i o iy . ol - - . .
hallbarhetsarbetet och i s *@Arets kundenkat visar att kunderna tycker hallbarhetsarbetet ar viktigt, t o m mycket viktigt och i nagot fall avgérande. Detta paverkar
fall vilka? var prioritering.
*BIQ2 har First Cargo beslutat att ansluta sig till “Klimatloftet” som samlar manga olika mindre och medelstora foretag med gemensamt
mal att minska sina klimatavtryck. Detta projekt pagar till Q3 2024, d3a utvardering sker. Bakom Klimatloftet star Vastsvenska
Handelskammaren, VGR, Fossilfritt Sverige m fl. Experter fran IVL mfl ar kopplade till arbetet.

Fraga 45: Har det skett
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Fraga 46: Vilka slutsatser
drar ledningen om
hallbarhetsarbetets
resultat och effektivitet?

Ledningen konstaterar att vi gjort manga forandringar pa kort tid, och nu behoéver prioritera att uppratthalla dessa goda resultat. Vi
ser att patryckningar pa fastighetsvarden lett till flera positiva forandringar. Var personal har en 6kad medvetenhet kring miljé- och
hallbarhetsfragor, och detsamma galler dvriga intressenter, inte minst kunder. Nu géller det att fortsatta pa den inslagna vagen och se
till ar hallbart blir “business as usual”. Detta kraver att vi haller koll, mater och jamfor dver tid. Vi ser potential att effektivisera
metoderna for att fa fram tydligare data Over var paverkan. Slutligen behéver KMA-gruppen utvidgas och férnyas.

1.Miljomal: transporternas paverkan pa klimatet

Var storsta miljopaverkan sker genom att vi ger upphov till transporter, oftast pa vag. Var ambition att ta ansvar doérr-till-dorr och ge
kunden personlig service, kraver transport med lastbil pa vdag genom Europa. “First Cargo-modellen” — att alla som kor rundturer till
Sydeuropa tankar minst 200 | diesel med hogsta reduktion innan utresa och att vi ersatter dem for merkostnad — har visat sig fungera
bra och utokats fran 6 till 13 akare pa ett ar. | och med att reduktionsplikten pa 30,5% sanks till EU-minimum 6% vid 1/1 2024, behover
justera modellen eller skapa en ny.

2.Bocialt mal: akarnas villkor

Har har vi dven en social paverkan vad géller chaufférernas arbetsvillkor och ersattning, samt ansvar att forhindra smuggling och
korruption sa langt vi kan paverka. Vara leverantorer ar viktiga for oss och vi haller kontinuerligt kontakt med dem. | augusti ordnade
vi ett informationstillfdlle med Tullen om smuggling, dar leverantorer deltog.

3.®ar direkta paverkan

...ar forhallandevis blygsam och handlar framfor allt om inkdp och hur individen kan agera mera hallbart.

ofi har i CoC reglerat inkdpsrutiner; vi valjer bort varor fran diktaturer, och valjer i forsta hand svenskt och i andra hand europeiskt.
o¥i viljer eko/reko-produkter vad géller fika och frukt.

fli har sett 6ver vara kontorslokalers paverkan vad galler avfall/atervinning, grén el, belysning och stddning.

o¥i staller krav pa att tjanstebilar ska vara miljoklassade, i forsta hand ladd-el.

ofi har inlett en dialog med Gbg Stad om svarigheten att ga och cykla i ndromradet, for att paverka dem att forbattra gang- och
cykelvagar.
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Fraga 47: Finns det
sakfragor enligt lag som
faller under foreskrivet
innehall for
hallbarhetsrapportering |Nej, inte mot den inhdmtning av underlag som vi har tillgang till.
som inte hanterats i denna
egendeklaration? Om ja,
vilka och hur har dessa
fragor hanterats?
PORTALFRA |Eventuell
GAG sammanfattning av
Beskriv  |portalfriga G
organlnsa(‘;l.on Fraga 4?: meen metod Vi ar certifierade enligt ISO 9001 och I1SO 14001 dar vi beskriver olika processer for att standigt forbattra verksamheten.
fiitsb;:?gnlgiz ?;erni?f‘i’:;t;i;:gch folja Leodningen/KMAo—gru?pen ar Ytterst ansvafig f('?r l{ppfbljnin% och forbattringar. Operativt dokument for standiga forbattringar inom
rbete upp forbittringar? hallbarhetsomradet ar Handlingsplanen for prioriterade mal.
Vi har fatt upp 6gonen for hur vi kan anvanda oss av och integrera ett urval av de 17 globala malen i var verksamhet och i relation till
) 48 _ Fraga 49: Utéver vara aktiviteter. Mdlet ar att bygga vidare pa var handlingsplan och dokumentera arbetet med de globala malen och ansvarsomradena
Forbattringa h3llbarhetsmélen, har det |inom I1SO 26000. Detta kan férbattra vart systematiska arbetssatt att jobba med vara satta hallbarhetsmal. Vi tittar nu dver hur vi ska
r skett ndgra ytterligare gora denna hallbarhetsresa i samverkan med vara kunder och 6vriga intressenter. Eftersom var stora paverkan ligger i Scope 3,
forbattringar? behdéver vi anpassa vara matmal och -metoder, och vi har pabdrjat arbetet med att automatisera processer for att arbeta med t ex
klimatdata.
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Fraga 50: Hur hanteras Var kvalitetschef hanterar reklamationer. Varje enskild medarbetare skriver avvikelser som foljs upp. Om vi ser att nagot inte levs upp
och anvinds klagomal fran [till och behdver forbattras, upprattar vi handlingsplaner for att undvika upprepning. Vi mater kundnéjdhet i arliga enkater, senast i
intressenter i det standiga (maj 2023. Vara saljare har ansvar for att inhdmta synpunkter fran kunder, sammanstalla och presentera for ledningen. Vi anvdnder
forbattringsarbetet? CRM-systemet Lime for att samla kunddata och -historik, aven kopplat till vart transportsystem.




